Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obslugi Klienta e-WODA
» WOD.- KAN.” Sp. z 0.0. w Belchatowie

Przed rejestracja w systemie e-WODA nalezy zapoznac si¢ z trescig niniejszego Regulaminu.
Klient podczas rejestracji potwierdza, ze zapoznal si¢ trescig Regulaminu i1 akceptuje
wszystkie postanowienia zawarte w Regulaminie.

§1

Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obshugi Klienta e-WODA przez Klientow

»WOD-KAN.” Sp. z 0.0. w Belchatowie okresla:

1. Warunki rejestracji w systemie e-WODA.

2. Zasady korzystania z systemu e-WODA.

3. Zasady zabezpieczania przez ‘“WOD.-KAN.” Sp. z o.0. w Belchatowie informac;ji
dotyczacych Klientow.

§2

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. Kliencie — rozumie si¢ przez to osobe¢ fizyczng lub prawna, ktéra ma zawarta Umowg na
dostarczanie wody i odprowadzanie S$ciekow 1 bedzie korzystata/korzysta z systemu
e-WODA.

2. Identyfikatorze — rozumie si¢ przez to unikalny ciag znakéw jednoznacznie
identyfikujacych uzytkownika w systemie e-WODA.

3. Hasle — rozumie si¢ przez to unikalny cigg, znanych wylacznie uzytkownikowi, znakow
stuzacy do jego autoryzacji w systemie e-WODA.

4. Koncie Klienta — rozumie si¢ przez to cze$¢ systemu informatycznego ,,WOD-KAN.”
Sp. z 0.0. w Belchatowie udostepniang w sposob autoryzowany Klientowi.

5. Systemie informatycznym (systemie) — rozumie si¢ przez to zbior wspoldziatajacych ze
sobg urzadzen, programow oraz procedur, przy pomocy ktorych‘ WOD.-KAN.” Sp. z o.0.
w Belchatowie przyjmuje, przechowuje, przetwarza, ujawnia 1 chroni informacje
gospodarcze.

§3

1. Korzystanie z systemu e-WODA jest nicodptatne.

2. System udostgpnia dane, ktore zostaly wprowadzone do systemu informatycznego
»WOD-KAN.” Sp. z 0.0. w Betchatowie. Aktualizacja danych nastgpuje nie rzadziej niz 1
raz na dobe.

§4
1. Uzytkowanie systemu e-WODA jest mozliwe po wypelieniu Formularza rejestracji
1 otrzymaniu danych dostepowych pierwszego logowania - Identyfikatora 1 Hasta.
. W Formularzu rejestracji Klient wypetnia:
. Nazwa Klienta (imi¢ nazwisko / nazwa firmy),
. PESEL lub NIP,
. numer umowy lub numer ostatniej faktury za dostarczanie wody i odprowadzenie $ciekdw,
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adres e-mail,

. numer telefonu,

zgode na przetwarzanie danych osobowych przez "WOD.-KAN." Sp. z o.0.
w Belchatowie,

o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ i akceptacji Regulaminu korzystania z Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta e-WODA ,,WOD.- KAN.” Sp. z 0.0. w Belchatowie i wnioskuje
o nadanie Identyfikatora i Hasta pierwszego logowania,

oswiadczenie o zapoznaniu si¢ 1 akceptacji Regulaminu e-Faktura ,,WOD.- KAN.”
Sp. z 0.0. w Belchatowie 1 wyraza zgod¢ na otrzymywanie faktur 1 innej korespondencji
w formie elektronicznej na podany adres e-mail.

Sposoby rejestracji w systemie e-WODA:

bezposrednia w Biurze Obstugi Klienta ul. Sw. Faustyny Kowalskiej 9 w Belchatowie,
elektroniczna poprzez stron¢ www.wodkan-belchatow.pl.

Proces rejestracji bezposredniej w Biurze Obstugi Klienta ul. Sw. Faustyny Kowalskiej 9
w Belchatowie obejmuje podanie danych Pracownikowi "WOD.-KAN." Sp. z o.o.
w Belchatowie w celu uzupelnienia w systemie i1 autoryzacj¢ danych poprzez ztozenie
przez Klienta podpisu na Formularzu rejestracji.

. Proces rejestracji elektronicznej obejmuje precyzyjne wypetienie Formularza rejestracji

umieszczonego na stronie internetowej www.wodkan-belchatow.pl. Klient w Formularzu
rejestracji wypetnia dane i wybiera z poziomu Formularza opcje ,,Wyslij” rownoznaczng
ze ztozeniem podpisu.

. Identyfikator 1 Hasto pierwszego logowania przekazywane sg Klientowi e-mailem, na

podany w Formularzu rejestracji adres, niezwtocznie po pozytywnej weryfikacji danych
wypetnionych w Formularzu rejestracji i zarejestrowaniu Klienta do systemu e-WODA.

§5

. Identyfikator i Hasto przyporzadkowane s3 tylko jednemu Klientowi.
. Identyfikator jest niepowtarzalny, niezmienny 1 przypisany Klientowi przez caty okres

korzystania z systemu e-WODA.

. Poczatkowe Hasto jest przydzielane losowo przez *“WOD.- KAN.” Sp. z. o. o.

w Betchatowie 1 stuzy do pierwszego zalogowania do systemu e-WODA.

. Po pierwszym zalogowaniu do systemu e-WODA Klient musi wprowadzi¢ wtasne Hasto

dostepu. Zaleca si¢ co najmniej 8 znakow (duze 1 mate litery oraz cyfry lub znaki
specjalne).

Zmiana Hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z systemu e-WODA. Ze
wzgledow bezpieczenstwa zaleca si¢ okresowg zmiang Hasta przez Klienta.

Hasto jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostgpnej dla innych Klientow
oraz Pracownikéw “WOD.-KAN.” Sp. z 0.0. w Belchatowie.

§6

Klientowi, po zalogowaniu si¢ do systemu e-WODA, przystuguja uprawnienia do:

1.
2.
3.

Przegladania rozliczen wcze$niejszych,
Sprawdzania salda,
Otrzymania informacji na temat aktualnego zadtuzenia,



. Przegladania elektronicznych obrazéw faktur umieszczonych w systemie e-WODA,
. Innych funkcjonalno$ci udostgpnionych przez *““WOD.- KAN.” Sp. z 0 .0 w Belchatowie.

§7

. Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z systemu e-WODA zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnos$ci do:

. nie podejmowania dziatanh majacych na celu odczytanie Haset innych uzytkownikow
systemu,

. biezagcego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu.

. Klient zobowigzuje si¢ do nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania
z systemu e-WODA (nie dotyczy Klientéw $wiadczacych wuslugi zarzadzania
administrowania zasobami mieszkaniowymi, ktérzy moga udostgpnia¢ mozliwosé
korzystania z systemu Zarzagdom i Pelnomocnikom Wspolnot Mieszkaniowych).

. Klient ma prawo do rezygnacji z uzytkowania systemu e-WODA w kazdym czasie,
w szczegdlnosci, gdynie zaakceptuje zmian wprowadzonych do Regulaminu.
Po uzyskaniu informacji o rezygnacji z uzytkowania systemu e-WODA, ‘““WOD.-KAN.”
Sp. z 0. o. w Belchatowie usuwa przetwarzane dotychczas dane osobowe Klienta,
zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng.

§8

1. “WOD.- KAN.” Sp. z 0. 0 w Belchatowie nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

. Sposob, w jaki Klient korzysta z systemu e-WODA, ani za jakiekolwiek wynikajace z tego
nastepstwa,

. Skutki wynikajace z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie Hasta Klienta, niezaleznie
od przyczyny, ktora to spowodowala (np. udostgpnienie Hasta osobie trzeciej przez
Klienta, ztamanie Haslta przez osobe trzecig),

. Bezprawne dzialania osob trzecich polegajace na ingerencji w system informatyczny
Klienta, w szczegolno$ci wtamania 1 wirusy komputerowe.

. “WOD.-KAN.” Sp. z o.0. w Belchatowie zastrzega mozliwos¢ tymczasowego
wstrzymania dostgpnosci do systemu e-WODA w celu przeprowadzania czynnosci
konserwacyjnych.

. ““WOD.- KAN.” Sp. z 0 .0 w Belchatowie, w celu wlasciwego zabezpieczania informacji
o Klientach, opracowal i wdrozyt Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych, zebrang
w zbiorze procedur i instrukcji, ktorych tres¢ udostgpniana jest do wgladu osobom
upowaznionym do ich kontroli.

. “WOD.-KAN.” Sp. z o. 0. w Belchatowie zastrzega sobie prawo, a Klient to prawo
akceptuje, do natychmiastowego zablokowania dostgpu do danych Klienta, bez
uprzedzenia, w wypadku naruszenia przez niego Regulaminu.

§9

. “WOD.-KAN.” Sp. z o. 0. w Belchatowie zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego
Regulaminu w razie zmiany przepisow prawnych lub z innej waznej przyczyny bez
konieczno$ci powiadomienia Klienta.. Aktualna tre$¢ regulaminu udostgpniana jest
Klientom na stronie internetowej www.wodkan-belchatow.pl.



http://www.wodkan-belchatow.pl/

. Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z systemem ‘‘“WOD.-KAN.” Sp. z 0. o
prosimy kierowaé na adres ‘“WOD.-KAN Sp. z o.0. ul. Sw. Faustyny Kowalskiej 9
Betchatow lub e-mail: ebok@wodkan-belchatow.pl . Udzielimy odpowiedzi na zgtoszone
zapytania w terminie 14 dni od ich otrzymania.

§10

. Klient wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych
za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych, w rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne.

. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze §wiadczeniem
przez WOD.-KAN.” Sp. z o0.0. ustug droga elektroniczng zgodnie z Ustawa o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng .

. »WOD.-KAN.” Sp. z 0.0. w Belchatowie jest administratorem danych osobowych Klienta,
zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe Klienta sg
zbierane w zwigzku ze $wiadczong ustugg o ktorej mowa w niniejszym Regulaminie
1 moga by¢ nieodptatnie wykorzystywane do celow zwigzanych z dzialalnoscia
»WOD.-KAN.” Sp. z 0.0. w Belchatowie. Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich
danych osobowych oraz prawo ich poprawiania na warunkach okreslonych w Ustawie
o ochronie danych osobowych.

. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje
,»WOD.-KAN.” Sp. z 0.0. w Belchatowie.

. Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta e-WODA
»WOD.- KAN.” Sp. z 0.0. w Belchatowie obowigzuje od dnia 01.10.2016r.
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