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1. Przedmiot i zakres
Instrukcja dotyczy sposobu pobierania probek wody przeznaczonych do badan
fizykochemicznych i mikrobiologicznych.

2. Terminy i definicje
Nie dotyczy.

3. Odpowiedzialnos¢
Personel laboratorium odpowiada za przekazanie Klientowi informacji na temat sposobu
pobierania probki lub udostepnienie niniejszej instrukcji oraz wydanie odpowiednich, opisanych
(np. rodzaj utrwalacza, jesli dotyczy) naczyn na probki na zyczenie klienta. W przypadku, gdy
Klient sam dostarcza probki do badan, Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidtowos¢ pobierania i warunki transportu probek.
Wynik badania probki wody pobranej przez Klienta jest niewiarygodny, w przypadku
koniecznosci przedstawienia go do celéw oceny zgodnosci w obszarze regulowanym prawnie (np.
PPiS, Nadzér budowlany, WIOS i itp.)
Sposob pobrania prébki oraz warunki jej transportu majg istotny wplyw na uzyskiwane wyniki
badan.

4. Opis postgpowania

4.1 Uwagi ogoélne

e Miejsce pobrania probki nalezy wybraé¢ w taki sposdb, aby byto reprezentatywne i zgodne z
okreslonym celem.

e Miejsce, sposob pobrania probki oraz warunki jej transportu majg istotny wptyw na uzyskane
wyniki.

e Dobdr odpowiednich pojemnikéw oraz objetos¢ dostarczanej probki nalezy uzgodnié z
Laboratorium (tel. 691 941 562).

e Probke wody do badan fizykochemicznych mozna pobra¢ do butelek szklanych lub z tworzyw
sztucznych o pojemnosci 1,5 1 z zastrzezeniem: nie wolno uzywaé butelek po wodach i napojach
smakowych!

¢ Butelki na probki do badan mikrobiologicznych mozna pobraé w Biurze Obstugi Klienta (ul. Sw.
Faustyny Kowalskiej 9, Belchatoéw)od poniedziatku do pigtku od 7:30-14:30 (wtorek do
£0dz.16:30) lub w siedzibie Laboratorium Wody (ul. Olsztynska 52, Betchatow) w poniedziatki i
wtorki od godziny 7:30 do godziny 11:00.

e Klient dostarcza probki do Laboratorium po uprzednim ztozeniu zlecenia wykonania badania
(Osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub droga elektroniczng:bok@wodkan-belchatow.pl).
Termin dostarczenia probki nalezy uzgodni¢ z Laboratorium (tel. 691 941 574).

e Laboratorium przyjmuje probki pobrane przez Zleceniodawce w godz. 7:30 — 11:00 (po
uzgodnieniu z pracownikiem Laboratorium tel. 691 941 562):

- w poniedziatki i wtorki do badan mikrobiologicznych,
- od poniedziatku do $rody do badan fizykochemicznych.

e W przypadku, gdy Zleceniodawca jest zobowiazany do przestrzegania Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode, Laboratorium przyjmuje probki do badan fizykochemicznych i
mikrobiologicznych od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-11:00

e W celu zminimalizowania mozliwo$ci zmian w pobranej probee, nalezy ja jak najszybciej
dostarczy¢ do laboratorium w uzgodnionym uprzednio terminie.

e Pobra¢ probke - jako pierwsza do badan fizycznych i chemicznych, a nastepnie do badan
mikrobiologicznych.
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4.2 Pobieranie probek do badan
Badania fizykochemiczne:

Przed pobraniem nalezy zdja¢ z kranu dodatkowe urzadzenia np. perlator, sitka, rurki
przedtuzajace, itp.

Odkreci¢ kurek/zawor z zimng wodg i swobodnym strumieniem przez co najmniej 3-5min.
spuszcza¢ wode, w celu ustabilizowania jej sktadu. Jezeli kran nie byt uzywany ,wydtuzy¢ czas
spuszczania wody od 30min do nawet 24h ( w zaleznosci od potrzeby np. dtuzszej nieobecnosci,
dezynfekcji)

e Przed pobraniem pojemnik przeptuka¢ dwukrotnie badang woda.

e Wode¢ wlewaé do pojemnika powolnym strumieniem, aby zminimalizowa¢ natlenienie wody-
wylot butelki zblizy¢ do kurka (nie dotykajac kurka!).

Zaleca si¢ catkowite napelnienie butelki (az do przelania wody) i zamkniecie w taki sposdb, aby
na powierzchni wody nie pozostawaly pecherzyki powietrza tzn. ,,pod korek”.

W przypadku wody ze Zrédet lub studni w celu pobrania probki opusci¢ do otworu prosty czerpak
np. wiadro lub inny otwarty pojemnik (zadbaé o czysto$¢ pojemnika tak aby nie zanieczyscié
pobieranej probki). Nastepnie przela¢ pobrang wode do butelek/butelki. Dalszy sposob
postepowania jak wyzej.

Od razu po pobraniu nalezy opisa¢ probke podajac nastepujace informacje:

- data i godzina pobrania probki

- imi¢ i nazwisko osoby pobierajgcej probke

- miejsce i punkt pobrania probki

- rodzaj pobranego materialu — woda do spozycia czy woda surowa.

Butelki z probka zabezpieczy¢ przed ogrzaniem i $wiattem.

Wypelni¢ ,,Protokét z pobrania probki przez Klienta” dostepny w Biurze Obstugi Klienta, na
stronie internetowej lub w Laboratorium.

Badania mikrobiologiczne

Przy pobieraniu nalezy zachowaé warunki jatowe (umy¢/zdezynfekowacé rece, zatozy¢ rekawiczki
jednorazowe).

Przed pobraniem nalezy zdja¢ z kranu dodatkowe urzadzenia np. sitka, rurki przedtuzajace,

perlatory itp. Nie pobieraé¢ probki z zawordw z nieszczelnymi zamknieciami.

Zawor zdezynfekowaé przez opalenie ptomieniem. Gdy jest to niemozliwe zawor dezynfekowaé

przez zanurzenie na 2-3 min w $rodku dezynfekcyjnym (70% etanolu, 70% izopropanolu,

roztworze podchlorynu ~1g/1).

Uwaga! Opalenie zapalniczka lub swieczka jest niewystarczajace, powierzchowne.

Spuszcza¢ wode tak dlugo, az do upewnienia si¢, Zze temperatura ani pozostalosci srodka

dezynfekcyjnego nie maja wptywu na prébke.
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Pobranie do butelki szklanej:

Wyciagna¢ korek z butelki (dot. butelki szklanej ze szlifem) chwytajac za papierowy kapturek.
Wyrzuci¢ pasek papieru wlozony pomiedzy szyjke butelki a korek. Korek trzymaé¢ w dtoni
(jalowa czgscia ku dolowi), chronigc przed zanieczyszczeniem jego jalowej czgsci. Jezeli musi
zosta¢ odtozony, to dolna, jalowa czgscig ku gorze. Nie dopuscié, aby szyjka butelki i wewnetrzna
cze$¢ korka miala kontakt z czymkolwiek, w celu zachowania ich sterylnosci.

Pobranie do butelki plastikowej, jednorazowe;:

Odpakowac¢ butelke z folii zabezpieczajacej. Rozchyli¢ torebke, nie wyjmowac butelki catkowicie.
Zdja¢ nakretke, trzymac jg w dloni (jatowa czescig ku dotowi), chronigc przed zanieczyszczeniem
jej jatowa czgs€. Jezeli musi zosta¢ odlozona, to dolng, jalowa czescig ku gorze. Nie dopuscié, aby
szyjka butelki i wewnetrzna czg¢$¢ nakretki miata kontakt z czymkolwiek, w celu zachowania ich
sterylnosci.

e Nie dotykajac kranu pobra¢ wode, ktdra powinna swobodnym strumieniem wyptywaé¢  z kranu

wprost do pojemnika zachowujac wolng przestrzen pod korkiem (do gornego zatamania butelki).

e Natychmiast zamknaé butelke korkiem.

4.3 Postgpowanie z prébkami podczas transportu:

Probki do badan nalezy dostarczy¢é do laboratorium w jak najkrotszym czasie.

Zaleca si¢ transportowanie i przechowywanie probek w warunkach chlodniczych

(np. torby chlodnicze z wktadami lodowymi w temp. 543 °C). Laboratorium dopuszcza
wypozyczenie przenosnej lodowki umozliwiajacej prawidlowy transport pobranych probek.
Nalezy unika¢ zanieczyszczenia zewnetrznych $cian pojemnikéw z probkami, szczeg6lnie szyjek i
korkéw zardwno podczas pobrania jak i transportu.

Probki nalezy zabezpieczy¢ przed uszkodzeniem lub rozlaniem, unikaé¢ wstrzgsania i ekspozycji
na $wiatlo.

4.4 Informacje dodatkowe

Laboratorium moze odmowié przyjecia probki do badan wowczas, gdy pracownik Laboratorium
przyjmujacy probke stwierdzi, ze stan probki jest niewtasciwy np. ilo$¢ probki jest
niewystarczajaca itp.

W sprawozdaniu z badan zamieszczana jest informacja, ze probka zostala pobrana zgodnie z
o$wiadczeniem klienta. Wszystkie informacje dotyczace czasu i miejsca pobrania probki sg
zawarte w ,,Protokole z pobrania probki przez klienta” ktory wypetnia klient.

W przypadku prébek pobranych przez Klienta, jezeli wyniki beda podawane z niepewnoscia, to
warto$¢ niepewnosci nie bedzie obejmowata etapu pobierania probek, co zostanie zapisane w
sprawozdaniu.

Dokumenty zwigzane

Aktualne wydanie normy PN-ISO 5667-5— ,,Jako$¢ wody. Pobieranie probek. Czesé 5: Wytyczne
dotyczace pobierania probek wody do picia ze stacji uzdatniania wody i systeméw dystrybucji
wody”

Aktualne wydanie normy PN-EN ISO 5667-3 — ,Jako$¢ wody. Pobieranie probek. Czesé 3:
Utrwalanie i postgpowanie z probkami wody.”

Aktualne wydanie normy PN-EN ISO 19458 — ,Jako$¢ wody. Pobranie probek do analiz
mikrobiologicznych

Zalaczniki
IT-LW.02.01 — ,,Protokét z pobrania probki przez Klienta”
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