Zaklad Wodociagow i Kanalizacji
» WOD.- KAN.” Sp. z 0.0. w Belchatowie

zgodnie z art. 24 ust.7 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tj. Dz. U. z 2015r., poz.139 z p6zn.zm.)

w zwigzku z podjeciem w dniu 30 marca 2017r. Uchwaty Nr XXX111/283/17
Rady Miejskiej w Betchatowie w sprawie
zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw na terenie Miasta Betchatowa
na okres od dnia 01 maja 2017r. do 30 kwietnia 2018.

oglasza Taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow,
ktore obowigzywaé beda na terenie Miasta Belchatowa
w okresie od 01 maja 2017r. do 30 kwietnia 2018r.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Wodociagéw i Kanalizacji ,,WOD. - KAN.” Spotka z o0.0. w Belchatowie prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia przez
ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w eksploatacji Spotki. Zobowigzany jest do
zapewnienia ciagloSci dostaw 1 odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego
odprowadzania §ciekéw majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ustug oraz wymagan
ochrony §rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

»WOD.- KAN.” Spéika z 0.0. w Betchatowie prowadzi dziatalno$¢ na podstawie:

- zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania
$ciekow udzielonego w dniu 27.05.2002r. na czas nicokreslony — Decyzja Znak WM.703-
1/1/2002 z dnia 27.05.2002 Zarzadu Miasta Belchatowa,

- Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow dla Gminy Miasta Belchatow
przyjetego Uchwatg Nr XXXV/300/13 Rady Miejskiej w Betchatowie z dnia 21 marca
2013 roku 1 zmienionego Uchwatg Nr XXXVI/310/13 Rady Miejskiej w Belchatowie
z dnia 25 kwietnia 2013 roku.

Przedmiotem dziatania Spotki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekdw jest:

- pobor, uzdatnianie dostarczanie wody (PKD 36.00 Z),

- odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow (PKD 37.00 Z).

Spotka prowadzi takze dziatalno$¢ pomocniczg obejmujaca m.in.:

- roboty zwigzane z budowg rurociggdw przesytowych i sieci rozdzielczych (PKD 42.21.7),
- wykonywanie instalacji wodno- kanalizacyjnych, (PKD 43.22.7),

- pozostate badania i analizy techniczne (PKD 71.20.B).

2. Rodzaj i struktura taryfy

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 139 z pdzn.zm.),
taryfy zostaly zaprojektowane w sposob zapewniajacy:

- uzyskanie niezbednych przychodow,

- ochrong odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,



1.

eliminowanie subsydiowania skro$nego,

motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia Sciekow,

fatwo$¢ obliczania oplat i sprawdzenia przez odbiorcéw ustug wysokosci optat i cen ich
dotyczacych.

Za dostarczona wode dla odbiorcow ushug:

a.

b

- cen¢ wyrazong w ztotych za m®.

grup 1-4 taryfa dwucztonowa sktadajaca si¢ z :
ceny wyrazonej w ztotych za m? dostarczonej wody oraz
optaty abonamentowej, wyrazonej w ztotych za okres rozliczeniowy- zgodnie z zawartymi

z odbiorcami umowami;
. grupy 5 taryfa jednocztonowa zawierajaca:

3

2. Za odprowadzanie Sciekow dla odbiorcow ushug:

a.

grup 1-2 taryfa jednocztonowa zawierajaca:

- cene wyrazong w zlotych za m® odprowadzonych $ciekow.

Elementem skladowym taryf sa réwniez stawki oplat za przekroczenie dopuszczalnych
warunkow wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, ktére w zaleznosci od
»rodzaju” odbiorcy 1 prowadzonej przez niego dziatalnosci, okresla Zalacznik do Umowy

(o)

zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekow.

Zasady naliczania tych optat sa nastepujace:

1

3.

Dopuszczalne warto$ci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych
do urzadzen kanalizacyjnych ustalone sg na podstawie dopuszczalnego obcigzenia
oczyszczalni §ciekéw tadunkiem tych zanieczyszczen.

. Oplate za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych

w zakresie temperatury i pH oblicza sie w odniesieniu do 1m?® $ciekéw przemystowych
poz.3 Ip. 1-2 tabeli taryfowej, okreslonych na podstawie wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego.

. Optate za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych za pozostate wskazniki ujete w poz.3 Ip.3 - 11 tabeli taryfowej oblicza si¢
za jednostke tadunku (w kg) zanieczyszczen w Sciekach przemystowych.

. Wysoko$¢ tacznej optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych oblicza si¢ jako sume oplaty za:

- przekroczenie warunkow dla temperatury,

- przekroczenie warunkow dla pH,

- przekroczenie warunkow dla metali ciezkich (otow, miedz, kadm, rte¢, nikiel, cynk,
chrom ogolny),

- przekroczenie warunkoéw za pozostate parametry obliczone wedlug tego wskaznika, za
przekroczenie ktorego oplata jest najwyzsza.

. Rozliczenie optaty begdzie nastepowato w okresach miesiecznych. Okres naliczania optaty

ustala si¢ od dnia stwierdzenia przekroczenia do czasu jego ustania potwierdzonego
wynikiem analizy fizykochemicznej $ciekow.

Taryfowe grupy odbiorcow uslug

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzenie $ciekow (Dz. U. Nr 127,
poz. 886 z pozn.zm.) dokonano alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcoOw ustug,
uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w szczego6lnosci:



- wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych
grupach odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostepnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajow kosztow,

- strukture planowanych taryf,

- spodziewane korzysci ekonomiczne

- stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe.

Uwzgledniajgc powyzsze W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebnia si¢ pigé
taryfowych grup odbiorcéw ustug.

Grupa 1 - odbiorcy wody do budynkéw mieszkalnych wielo-lokalowych, rozliczani zgodnie
z zawartymi umowami W miesiecznym okresie rozliczeniowym w oparciu
0 wskazania wodomierza glownego;

Grupa 2 - odbiorcy wody do budynkéw mieszkalnych wielo-lokalowych do ktorych woda
dostarczana jest za pomocg urzadzen hydroforni — rozliczani zgodnie z zawartymi
umowami w miesigcznym okresie rozliczeniowym w oparciu o wskazania
wodomierza gtownego;

Grupa 3 - odbiorcy wody do budynkow instytucji uzyteczno$ci publicznej oraz placowek
ustugowych  §wiadczacych  ushugi o  charakterze  socjalno-bytowym,
przedsigbiorstw — rozliczani zgodnie z zawartymi umowami Ww miesi¢cznym
okresie rozliczeniowym w oparciu o wskazania wodomierza gtdéwnego.

Grupa 4- odbiorcy wody do budynkéw mieszkalnych jedno-lokalowych oraz placowek
ustugowych §wiadczacych ustugi o charakterze socjalno-bytowym — rozliczani
zgodnie z zawartymi umowami w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym
w oparciu o wskazania wodomierza gtownego.

Grupa5- Gmina Miasto Belchatow za wod¢ pobrang z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, zuzyta do zasilania publicznych fontann 1 na cele przeciwpozarowe,
oraz do zraszania publicznych ulic i terenow zielonych— rozliczana wedtug zasad
wynikajacych z zawartych umow.

Dla grup odbiorcéw wody okreslonych jako grupa 1,3,4,5 zastosowano jednakowa opfate
za dostawe 1m® wody, dla grupy 2 oplate wyzsza z uwagi na dodatkowe koszty utrzymania
hydroforni. Z uwagi na zréznicowane koszty zwigzane z ustuga odczytu i1 rozliczeniem
naleznosci z tytulu $§wiadczonych ustug w zakresie optaty abonamentowe] zastosowano
jednakowa stawke dla grup 1 i1 2 oraz jednakowa stawke dla grup 3 i1 4 ustalong zgodnie
ze zroznicowanym cyklem odczytu wodomierzy, okreslonym w umowie z odbiorcg.

W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciek6w wyodrebniono dwie taryfowe grupy
odbiorcow ustug.

Grupa 1 - budynki mieszkalne jedno- i wielo-lokalowe, instytucje uzytecznosci publiczne;j
oraz placowki ustugowe $wiadczace ustugi o charakterze socjalno-bytowym —
rozliczani wedlug wskazan wodomierza gtownego 1 dodatkowego okreslajacego
ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie oraz w oparciu o wskazania urzadzen
pomiarowych;

Grupa 2 - przemyst, przedsiebiorcy i pozostali ustugodawcy — rozliczani wedtug wskazan
wodomierza gltownego 1 dodatkowego okreslajacego ilos¢ wody zuzytej
bezpowrotnie oraz w oparciu o wskazania urzadzen pomiarowych;

Ustalono jednakowa oplate za 1m® zrzucanych $ciekow oraz optate dodatkowa,

dla okreslonej grupy odbiorcow, dotyczaca przekroczenia dopuszczalnych warunkow

wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.



4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Ceny i stawki oplat na okres 01.05.2017r.-30.04.2018r.

Wyszczegélnienie

Jednostka
miary

Cena/
stawka
oplaty
netto

Podatek
VAT-
8%*

Cena/
stawka
oplaty
brutto

1. WODA -cena

Grupa 1 - odbiorcy wody do budynkow mieszkalnych wielo-lokalowych,
rozliczanych zgodnie z zawartymi umowami w miesigcznym okresie
rozliczeniowym w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego.

zl/m?®

4,00

0,32

4,32

Grupa 2 - odbiorcy wody do budynkéw mieszkalnych wielo-lokalowych
do ktorych woda dostarczana jest za pomocg urzadzen hydroforni —
rozliczani o wskazania wodomierza gldéwnego w miesigcznym okresie
rozliczeniowym.

zt/m?®

4,06

0,32

4,38

Grupa 3 - odbiorcy wody do budynkow instytucji uzyteczno$ci publicznej
oraz placéwek ustugowych $§wiadczacych ustugi o charakterze socjalno-
bytowym, przedsi¢biorstw — rozliczanych zgodnie z zawartymi umowami
w miesiecznym okresie rozliczeniowym w oparciu o wskazania
wodomierza gtownego.

zl/m?®

4,00

0,32

4,32

Grupa 4- odbiorcy wody do budynkow mieszkalnych jedno-lokalowych
oraz placowek ustugowych $wiadczacych ustugi o charakterze socjalno-
bytowym — rozliczanych zgodnie z zawartymi umowami

w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym w oparciu o wskazania
wodomierza gtdéwnego.

zl/m?®

4,00

0,32

4,32

Grupa 5- Gmina Miasto Betchatéw za wodg pobrang z publicznych
studni i zdrojéw ulicznych, zuzyta do zasilania publicznych fontann i na
cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenow
zielonych— rozliczana wedlug zasad wynikajacych z zawartych umow.

z/m?®

4,00

0,32

4,32

Oplata abonamentowa — stawka

Grupa 1,2 j.w.- za okres rozliczeniowy

zt/m-c

24,00

1,92

25,92

Grupa 3 j.w.- za okres rozliczeniowy

z/ m-c

10,00

0,80

10,80

Grupa 4 j.w.- za okres rozliczeniowy

z1/2 m-ce

10,00

0,80

10,80

2. SCIEKI - cena

Grupa 1 - budynki mieszkalne jedno- i wielo-lokalowe, instytucje
uzytecznos$ci publicznej oraz placowki ustugowe §wiadczace ustugi o
charakterze socjalno-bytowym — rozliczani wedtug wskazan wodomierza
gtéwnego 1 dodatkowego okreslajacego ilos¢ wody zuzytej bezpowrotnie
oraz w oparciu o wskazania urzadzen pomiarowych

zt/m?®

6,75

0,54

7,29

Grupa 2- przemyst, przedsiebiorcy i pozostali ustugodawcy — rozliczani
wedtug wskazan wodomierza gtdwnego i dodatkowego okreslajacego
ilo§¢ wody zuzytej bezpowrotnie oraz w oparciu o wskazania urzadzen
pomiarowych

zt/m?®

6,75

0,54

7,29

3. STAWKI OPLAT ZA PRZEKROCZENIE DOPUSZCZALNYCH WARUNKOW
WPROWADZANIA SCIEKOW DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH

L.p. | Wskaznik

Jednostkowe stawki oplat za
przekroczenie warunkéw
wprowadzenia $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych

1. ODCZYN

- odczyn (pH) jest wyzszy od gornej, lub nizszy od dolnej
warto$ci dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH

- odczyn (pH) jest wyzszy od gornej, lub nizszy od dolnej
wartos$ci dopuszczalnej 0 0,5 do 1,5 pH

1,32 zZhmd

3,30 z/m®




- odczyn (pH) jest wyzszy od gornej, lub nizszy od dolnej 6,58 zVm?®
wartos$ci dopuszczalnej o 1,5 do 2,5 pH
- odczyn (pH) jest wyzszy od gornej, lub nizszy od dolnej 12,76 zt/m®
warto$ci dopuszczalnej o 2,5 1 wigcej pH
2. TEMPERATURA
- temperatura przekracza dopuszczalng wielko$¢ o mniej niz 0,66 zt/m*
5°C — za kazdy stopien przekroczenia
- temperatura przekracza dopuszczalng wielko$é¢ o 5°C 1,32 zt/m®
i wiecej — za kazdy stopien przekroczenia
3. BZTs 26,31 zl/kg
4. ChzT 15,81 zl/kg
5. Zawiesina ogélna 4,87 zl/kg
6. Azot 0golny 26,31 zl/kg
7. Azot amonowy 26,31 zl/kg
8. Substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym 460,65 zl/kg
9. Weglowodory ropopochodne (substancje ropopochodne) 460,65 zl/kg
10. | Substancje powierzchniowo czynne anionowe 460,65 zl/kg
11. | Fosfor ogélny 26,31 zl/kg
12. | Chlorki 4,87 zl/kg
13. | Chlor wolny 863,43 zl/kg
14. | Chrom*¢ 863,43 zl/kg
15. | Cyjanki wolne 863,43 zl/kg
16. | Cynk 691,02 zl/kg
17. | Fenole lotne (indeks fenolowy) 460,65 zl/kg
18. Fluorki 263,25 zl/kg
19. | Siarczany 4,87 zl/kg
20. | Zelazo ogolne 15,81 zl/kg
21. | Metale ciezkie:
- kadm 1151,66 zl/kg
- 1teé 1151,66 zl/kg
- miedz 863,43 zl/kg
- nikiel 863,43 zt/kg
- olow 863,43 zl/kg
- cynk 691,02 zl/kg
- chrom ogdlny 691,02 zl/kg

*Do stawek optat okreslonych w pkt.1,2,3 taryfy dolicza si¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Optaty za przekroczenia dopuszczalnych warunkoéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych ustalone zostaly, w celu obligowania przedsigbiorcow do ograniczania
zanieczyszczen Srodowiska i1 przestrzegania obowigzujacych przepisow prawnych w  ww.
zakresie oraz ponoszenia konsekwencji kosztowych w przypadku odstgpienia od ich
stosowania — proponujemy zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Srodowiska z dnia 10
pazdziernika 2016 r. w sprawie wysokosci stawek kar za przekroczenie warunkow
wprowadzania §ciekow do wod lub do ziemi oraz za przekroczenie dopuszczalnego poziomu
hatasu, na rok 2017 (M.P. z dnia 19 pazdziernika 2016 r., poz. 992).

5. Warunki rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

Rozliczenia za zbiorowe =zaopatrzenie w wode¢ 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekow
prowadzone sa zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia, na podstawie okre§lonych
w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow oraz
przekroczen dopuszczalnych warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.



[lo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy, ktore instaluje
i eksploatuje Spotka. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza,
ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza. Spotka na wniosek odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza gtownego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania
wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty
sprawdzenia. Ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan przyrzadow
pomiarowych instalowanych i eksploatowanych przez dostawce $ciekow, lub w razie ich
braku, ilos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako réwng ilosci dostarczonej wody przez
Spotke. W rozliczeniu ilo$ci odprowadzanych $ciekéw istnieje mozliwos¢ uwzglednienia
bezpowrotnie utraconej wody, gdy wielko$¢ jej zuzycia zostanie okreslona na podstawie
dodatkowego wodomierza (podlicznika) zainstalowanego na koszt zainteresowanego
odbiorcy ustug. Optata abonamentowa naliczana jest za kazdy okres rozliczeniowy, takze w
przypadkach braku poboru wody. Optaty za przekroczenie dopuszczalnych warunkoéw
wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych naliczane sag w przypadku stwierdzenia
przekroczen, w wyniku przeprowadzonych przez Spoétke badan kontrolnych. Okres
naliczania ustala si¢ od dnia stwierdzenia przekroczenia do czasu jego ustania,
potwierdzonego wynikiem analizy fizykochemicznej Sciekow.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode, optate abonamentowa, odprowadzone
scieki oraz przekroczenia dopuszczalnych warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych na warunkach okreslonych w umowie i w terminach wynikajacych
z faktury. Pozostate szczegdtowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin dostarczania wody
I odprowadzania sciekow dla Gminy Miasta Betchatow.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Produkcja i dostawa wody.

Dziatalno$¢ zasadnicza na obiektach zwigzanych z produkcjg i dostawg wody koncentruje si¢
na cigglym, bezawaryjnym 1 skutecznym podawaniu wody. Jako$§¢ wody uzdatnionej
dostarczanej mieszkancom odpowiada wymaganiom = sanitarnym —  okreSlonym
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 roku w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2015r.,, poz.1989). Spotka prowadzi
systematycznag, wzmozong  kontrolg = wewnetrzng  sktadu  fizykochemicznego
1 bakteriologicznego wody podawanej do sieci wodociaggowej w zakresie monitoringu
przegladowego (odbiorcow informujemy poprzez zamieszczanie wynikOw na stronie
internetowej Spotki http://wodkan-belchatow.pl/ laboratorium/wyniki-badan-wody/).

Glownym celem Spélki jest przestrzeganie dyscypliny w robotach techniczno-

eksploatacyjnych takich jak:

- prowadzenie $cistego dozoru wlaczen 1 wytaczen eksploatacyjnych studni w przedziale
calej doby, celem utrzymania jakosci pozyskiwanej wody i niskiej energochtonnosci,

- utrzymanie, zgodnie z zaleceniem Panstwowej Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Belchatowie, w sprawnosci instalacji chlorowania wody oraz statego
zapasu podchlorynu sodu na wypadek koniecznosci dezynfekceji wody.


http://wodkan-belchatow.pl/%20laboratorium/wyniki-badan-wody/

Nalezy podkresli¢, ze woda dostarczana mieszkancom jest pod stata kontrola wilasnego
laboratorium, posiadajacego certyfikat jakosci Polskiego Centrum Akredytacji i Panstwowej
Powiatowej Stacji  Sanitarno-Epidemiologicznej w  Belchatowie. Pod wzgledem
bakteriologicznym i fizykochemicznym woda w petni odpowiada wymaganiom wody pitnej.
Poziom wskaznikow bakteriologicznych 1 fizykochemicznych jest ponizej dopuszczalnych
norm sanitarnych.

Okreslone w taryfie ceny i1 stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi klientéw wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawnych. W razie przerw
w dostawie wody Spotka zapewnia zastepczy punkt poboru wody 1 informuje odbiorcow
0 jego lokalizacji.

6.2. Odbidr i oczyszczanie Sciekow.

Jednym z dziatan statutowych Spotki jest odbior Sciekow socjalno-bytowych pochodzacych
z gospodarstw domowych oraz $ciekow z zakladow przemystowych, ustugowych oraz
od pozostatych przedsigbiorstw. Scieki przed odprowadzeniem do rzeki sa oczyszczane
w oczyszczalni Sciekéw 1 spelniajg wymagania okreslone w pozwoleniu wodno-prawnym na
szczegbdlne korzystanie z wod, wydanym przez Starost¢ Belchatowskiego — Decyzja
0S.6341.2.30.2012/2013 z dnia 2 stycznia 2013r.

Odbior $ciekéw nastepuje poprzez system kanalizacji rozdzielczej. Scieki sanitarne
doptywajace do przepompowni przy ul. Mostowej tloczone sg rurociggami tlocznymi na
oczyszczalni¢ Sciekow.

6.3. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w taryfie ceny 1 stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych
obstugi klientow, ktore wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych 1 ktore zostaty
okreslone w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow -Decyzja Znak WM.703-1/1/2002 z dnia 27.05.2002 Zarzadu Miasta
Belchatowa 1 Regulaminie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow dla Gminy Miasta
Belchatow przyjetego Uchwata Nr XXXV/300/13 Rady Miejskiej w Belchatowie z dnia
21 marca 2013 roku i zmienionego Uchwatag Nr XXXVI/310/13 Rady Miejskiej
w Belchatowie z dnia 25 kwietnia 2013 roku.

Bezposrednio obstugg klientow w zakresie przyjmowania wszelkich wnioskow, skarg,
zawierania umow, $wiadczenia uslug zajmujg si¢ pracownicy Biura Obstugi Klienta.
Odbiorcy maja mozliwos¢  elektronicznego  pobierania  wnioskdw ze  strony
http://www.wodkan-belchatow.pl, osobistego, telefonicznego, elektronicznego sktadania
wnioskow, skarg, uwag, sygnalizowania problemoéw (bok@wodkan-belchatow.pl). Klientom,
ktorych nie udato si¢ zasta¢ w domu w terminie odczytu wodomierza przez Inkasenta Spotki,
umozliwiamy przekazanie stanu wodomierza droga telefoniczng lub e-mailowa. Spotka
uruchomita 1 aktywnie zachgca Klientow do korzystania z elektronicznej platformy obstugi
Klienta, dzigki ktérej Klient po zalogowaniu wtasnym hastem ma dostgp do swoich danych

dotyczacych realizacji zawartej umowy na dostawe wody 1 odbior §ciekow oraz elektronicznej
obstugi przez pracownikow Spotki.

Spotka zapewnia calodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodno — kanalizacyjnych.
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