Zaktad Wodociggow i Kanalizaciji
-~WOD.- KAN.” Sp. z 0.0. w Belchatowie

zgodnie z art. 24 ust.8 i ust.9 Ustawgrda 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wed zbiorowym odprowadzanitciekdow
(tj. Dz. U. z 2015r., poz. 139)

ogtasza Taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w woe¢li zbiorowego odprowadzaniaciekow,
ktore obowiazywaé beda na terenie Miasta Belchatowa
w okresie od 01 maja 2015r. do 30 kwietnia 2016r.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalndci

Zaktad Wodogigow i Kanalizacji ,WOD. - KAN.” Spétka z 0.0. w Behatowie
prowadzi dziataln§ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wptdzeznaczando spaycia
przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzagigekdéw za pomag urzadzen wodocggowych
i urzadzeh kanalizacyjnych &dacych w eksploatacji Spoéiki. Zobogzdany jest do
zapewnienia @gtosci dostaw i odpowiedniej jakoi wody oraz niezawodnego
odprowadzanidciekéw majc na uwadze ochrerintereséw odbiorcoOw ustug oraz wymaga
ochronysrodowiska, a take optymalizagj kosztow.

~WOD.- KAN.” Spotka z 0.0. w Belchatowie prowadzidtalna¢ na podstawie:

- zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzemiamek i zbiorowego odprowadzania
sciekow udzielonego w dniu 27.05.2002r. na czaskm&tny — Decyzja Znak WM.703-
1/1/2002 z dnia 27.05.2002 Zadu Miasta Belchatowa,

- Regulaminu dostarczania wody i odprowadzawgiakéw dla Gminy Miasta Betchatéw
przyjetego Uchwad Nr XXXV/300/13 Rady Miejskiej w Betchatowie z dnl marca
2013 roku i zmienionego UchwgaiNr XXXV1/310/13 Rady Miejskiej w Betchatowie
z dnia 25 kwietnia 2013 roku.

Przedmiotem dziatania Sp6tki w zakresie zbiorowegopatrzenia w wadi zbiorowego

odprowadzanidciekow jest:

- pobdr, uzdatnianie dostarczanie wody (PKD 36.00 Z)

- odprowadzanie i oczyszczanigekow (PKD 37.00 2).

Spotka prowadzi tate dziatalné¢ pomocnicz obejmugca m.in.:

- roboty zwhzane 2z budow rurochgdw przesytowych i sieci rozdzielczych
(PKD 42.21.2),

- wykonywanie instalacji wodno- kanalizacyjnych, (PKB.22.2),

- pozostate badania i analizy techniczne (PKD 71.20.B

2. Rodzaj i struktura taryfy

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2004 zbiorowym zaopatrzeniu
w wodk i zbiorowym odprowadzanigciekow (t.j. Dz. U. z 2015r., poz. 139), taryfystaty
zaprojektowane w spos6b zapewnis;
- uzyskanie niezidnych przychodow,
- ochrore odbiorcow przed nieuzasadnionym wzrostem optahi c
- eliminowanie subsydiowania skiego,
- motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnegaythowania wody i ograniczania

zanieczyszczenigciekow,



- tatwos¢ obliczania optat i sprawdzenia przez odbiorcowugsiysokdci optat i cen ich
dotyczcych.

1. Za dostarczom wode dla odbiorcow ustug:

a. grup 1-4 taryfa dwucztonowa sklagtsg s¢ z :

- ceny wyraonej w ztotych za rhdostarczonej wody oraz

- optaty abonamentowej, wyiranej w ztotych za okres rozliczeniowy- zgodnie wagymi
z odbiorcami umowami;

b. grupy 5 taryfa jednoczionowa zawieis:

- cerg wyrazomg w ztotych za i

2. Za odprowadzaniesciekow dla odbiorcow ustug:
a. grup 1-2 taryfa jednocztonowa zawieca:
- cerg wyrazomg w ztotych za modprowadzonycKkciekow.

Elementem sktadowym taryfa sOwniez stawki optat za przekroczenie dopuszczalnych
warunkéw wprowadzania sciekOw do urzadzen kanalizacyjnych, ktére w zalenosci od
,fodzaju” odbiorcy i prowadzonej przez niego dziatgci, okrela Zahcznik do Umowy
0 zaopatrzenie w wed odprowadzaniéciekdw.

Zasady naliczania tych optat sasépujace:

1 Dopuszczalne warfoi wskanikbw zanieczyszcze w $ciekach wprowadzanych
do urzdzen kanalizacyjnych ustalonegsna podstawie dopuszczalnego abenia
oczyszczalnéciekow tadunkiem tych zanieczyszdze

2. Optat za przekroczenie warunkow wprowadzasteekow do urzdzen kanalizacyjnych
w zakresie temperatury i pH oblicza s odniesieniu do 1féciekow przemystowych
poz.3 Ip. 1-2 tabeli taryfowej, okilenych na podstawie wodomierza lub adzenia
pomiarowego.

3. Optat za przekroczenie warunkéw wprowadzakigekow przemystowych do wdzen
kanalizacyjnych za pozostate wgkii ujete w poz.3 Ip.3 - 11 tabeli taryfowej obliczg si
za jednostitadunku (w kg) zanieczyszaz sciekach przemystowych.

4. Wysokas¢ tacznej optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzani@ekow
przemystowych do uszlzer kanalizacyjnych oblicza sjako sung optaty za:

- przekroczenie warunkéw dla temperatury,

- przekroczenie warunkow dla pH,

- przekroczenie warunkow dla metalediich (otow, mied, kadm, r&¢, nikiel, cynk,
chrom ogodlny),

- przekroczenie warunkOw za pozostate parametligzuime wedtug tego wskaika, za
przekroczenie ktdrego optata jest napsza.

5. Rozliczenie optaty &lzie nastpowato w okresach miesiznych. Okres naliczania optaty
ustala s od dnia stwierdzenia przekroczenia do czasu jegf@ania potwierdzonego
wynikiem analizy fizykochemicznégiekdw.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Zgodnie z Rozporglzeniem Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006
w sprawie okréania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryaorwarunkéw rozlicae
za zbiorowe zaopatrzenie w wpd zbiorowe odprowadzeniéciekow (Dz. U. Nr 127,
poz. 886) dokonano alokacji kosztow na taryfowepgrodbiorcéw ustug, uwzegtiniajgc
lokalne uwarunkowania w szczegoéod
- wielko$¢ zraznicowania kosztowswiadczenia ustug w poszczegdllnych taryfowych
grupach odbiorcow ustug, mierzpkosztami jednostkowymi,



- dostpnas¢ danych odnosicych s¢é do poszczegdlnych rodzajéw kosztow,
- struktue planowanych taryf,

- spodziewane korzgi ekonomiczne

- stabilnag¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposaenie w wodomierze i ugglzenia pomiarowe.

Uwzgledniajgc powyszew zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wadwyodrebnia s¢ pigc
taryfowych grup odbiorcow ustug.

Grupa 1 - odbiorcy wody do budynkow mieszkalnyceladlokalowych, rozliczani zgodnie
z zawartymi umowami w miggiznym okresie rozliczeniowym w oparciu
0 wskazania wodomierza gtéwnego;

Grupa 2 - odbiorcy wody do budynkéw mieszkalnydel@slokalowych do ktérych woda
dostarczana jest za pomaarzadzen hydroforni — rozliczani zgodnie z zawartymi
umowami w miesicznym okresie rozliczeniowym w oparciu o wskazania
wodomierza gtbwnego;

Grupa 3 - odbiorcy wody do budynkow instytuciiyteczndci publicznej oraz placéwek
ustugowych s$wiadczcych ustugi o charakterze  socjalno-bytowym,
przedsgbiorstw — rozliczani zgodnie z zawartymi umowami miesecznym
okresie rozliczeniowym w oparciu o wskazania wodsmza gtownego.

Grupa 4- odbiorcy wody do budynkéw mieszkalnychnmtbkalowych oraz placowek
ustugowychswiadczcych ustugi o charakterze socjalno-bytowym — raai
zgodnie z zawartymi umowami w dwumigsznym okresie rozliczeniowym
w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego.

Grupa 5- Gmina Miasto Belchatow za wogobram z publicznych studni i zdrojow
ulicznych, zuyta do zasilania publicznych fontann i na cele papozarowe,
oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw ziglim- rozliczana wedtug zasad
wynikajacych z zawartych umow.

Dla grup odbiorcow wody okéonych jako grupa 1,3,4,5 zastosowano jednakoptat

za dostaw 1nP wody, dla grupy 2 optatwyzsz z uwagi na dodatkowe koszty utrzymania
hydroforni. Z uwagi na zedicowane koszty zwrane z ustug odczytu i rozliczeniem
naleznosci z tytutu swiadczonych ustug w zakresie optaty abonamentovesjtasowano
jednakowg stawle dla grup 1 i 2 oraz jednakagwstawk dla grup 3 i 4 ustalanzgodnie
ze zr@nicowanym cyklem odczytu wodomierzy, oflanym w umowie z odbiokc

W zakresie zbiorowego odprowadzaniasciekdw wyodrebniono dwie taryfowe grupy
odbiorcow ustug.

Grupa 1 - budynki mieszkalne jedno- i wielo-loka#y instytucje ayteczndci publicznej
oraz placowki ustugowéwiadczce ustugi o charakterze socjalno-bytowym —
rozliczani wedtug wskazawodomierza gtéwnego i dodatkowego cikagcego
ilos¢ wody zuwytej bezpowrotnie oraz w oparciu o wskazania gdzen
pomiarowych;

Grupa 2 - przemyst, przedbiorcy i pozostali ustugodawcy — rozliczani wedhvgkaza
wodomierza gtdwnego i dodatkowego oHtegacego ilgé wody zuytej
bezpowrotnie oraz w oparciu 0 wskazaniagdea pomiarowych;

Ustalono jednakow optat za 1ni zrzucanych éciekbw oraz optat dodatkovd,

dla okrdélonej grupy odbiorcOow, dotygeg przekroczenia dopuszczalnych warunkow

wprowadzanigciekéw do uradzei kanalizacyjnych.



4. Rodzaje i wysoké¢ cen i stawek optat

Ceny i stawki optat na okres 01.05.2015r.-30.04.26r.

Wyszczegblnienie

Cena/ Podatek Cena/

Jednostka | stawka | "\, 1. stawka
miary optaty 804 optaty
netto brutto

1. WODA - cena

Grupa 1 - odbiorcy wody do budynkéw mieszkalnydale+lokalowych,
rozliczanych zgodnie z zawartymi umowami w mgesnym okresie
rozliczeniowym w oparciu 0 wskazania wodomierzagtégo.

zZ¥m*| 4,00f 0,32 4,32

Grupa 2 - odbiorcy wody do budynkéw mieszkalnycbkladlokalowych
do ktérych woda dostarczana jest za panaeadzer hydroforni —
rozliczani o wskazania wodomierza gtdbwnego w ngieiym okresie
rozliczeniowym.

zZ¥m*| 4,06] 0,32 4,38

Grupa 3 - odbiorcy wody do budynkéw instytuciyteczndgci publicznej
oraz placéwek ustugowydiwiadczicych ustugi o charakterze socjalno
bytowym, przedsbiorstw — rozliczanych zgodnie z zawartymi umowsa
W mieskcznym okresie rozliczeniowym w oparciu o wskazania
wodomierza gtéwnego.

imi - z¥m®| 4,000 0,32 4,32

Grupa 4- odbiorcy wody do budynkéw mieszkalnycmjgdbkalowych
oraz placéwek ustugowydtwiadczicych ustugi o charakterze socjalng
bytowym — rozliczanyclzgodnie z zawartymi umowami

w dwumies¢cznym okresie rozliczeniowym w oparciu 0 wskazania
wodomierza gtéwnego.

z¥m*| 4,00, 0,32 4,32

Grupa 5- Gmina Miasto Befchatow za waqubbran z publicznych
studni i zdrojow ulicznych, ziyta do zasilania publicznych fontann i ng
cele przeciwpgarowe, oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw
zielonych— rozliczana wedtug zasad wynikgich z zawartych uméw.

zZt/m®*| 4,00 0,32 4,32

Optata abonamentowa — stawka

Grupa 1,2 j.w.- za okres rozliczeniowy

zfm-c| 24,000 1,92 25,92

Grupa 3 j.w.- za okres rozliczeniowy

z/ m-c| 10,00f 0,80 10,80

Grupa 4 j.w.- za okres rozliczeniowy

zH2 mycé0,00] 0,80] 10,80

2.SCIEKI —cena

Grupa 1 - budynki mieszkalne jedno- i wielo-lokaiwnstytucje
uzyteczndaci publicznej oraz placéwki ustugowiadczce ustugi o
charakterze socjalno-bytowym — rozliczani wedtudkazs wodomierza
gtéwnego i dodatkowego oldlajacego ila¢ wody zuytej bezpowrotnie
oraz w oparciu o wskazania gdzer pomiarowych

zt/m®| 6,75 0,54 7,29

Grupa 2- przemyst, przedgbiorcy i pozostali ustugodawcy — rozlicza
wedtug wskaza wodomierza gtéwnego i dodatkowego aitaggcego
iloé¢ wody zurytej bezpowrotnie oraz w oparciu 0 wskazaniadze

pomiarowych

zt/m®| 6,75 0,54 7,29

3. STAWKI OPLAT ZA PRZEKROCZENIE DOPUSZCZALNYCH WA RUNKOW
WPROWADZANIA SCIEKOW DO URZ ADZEN KANALIZACYJNYCH

L.p. | Wskaznik

Jednostkowe stawki optat za
przekroczenie warunkéw
wprowadzeniasciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych

1. ODCZYN
- odczyn (pH) jest wiszy od gornej, lub nszy od dolnej
wartasci dopuszczalnej o mniejnD,5 pH

1,32 zim




- odczyn (pH) jest wiszy od gornej, lub aszy od dolnej 3,30 zt/m

wartasci dopuszczalnej o 0,5 do 1,5 pH

- odczyn (pH) jest wiszy od gornej, lub aszy od dolnej 6,58 zi/m

wartasci dopuszczalnej o 1,5 do 2,5 pH

- odczyn (pH) jest wiszy od gornej, lub nszy od dolnej 12,76 ztfn

wartasci dopuszczalnej o 2,5 i egej pH
2. TEMPERATURA

- temperatura przekracza dopuszczaltelkos¢ 0 mniej nz 5°C 0,66 zt/nm

— za kady stopié przekroczenia

- temperatura przekracza dopuszczalielkos¢ o C 1,32 zt/md

i wiccej — za kady stopié przekroczenia
3 BZTs 26,31 ztkg
4. ChzT 15,81 zl/kg
5. Zawiesina ogoélna 4,87 zikg
6 Azot ogolny 26,31 zl/kg
7 Azot amonowy 26,31 zl/kg
8. Substancje ekstrahgp sé eterem naftowym 460,65 zl/kg
9. Weglowodory ropopochodne (substancje ropopochodne) 460,65 zi/kg
10. | Substancje powierzchniowo czynne anionowe 460,65 zi/kg
11. | Fosfor ogo6lny 26,31 zl/kg
12. | Chlorki 4,87 ztkg
13. | Chlor wolny 863,43 zi/kg
14. | Chront® 863,43 zt/kg
15. | Cyjanki wolne 863,43 zi/kg
16. | Cynk 691,02 ztkg
17. | Fenole lotne (indeks fenolowy) 460,65 zt/kg
18. | Fluorki 263,25 zikg
19. | Siarczany 4,87 zi/kg
20. | Zelazo ogodlne 15,81 zl/kg
21. | Metale ckzkie:

- kadm 1151,66 ztkg

- rte¢ 1151,66 zt/kg

- miedz 863,43 zl/kg

- nikiel 863,43 zl/kg

- otow 863,43 zl/kg

- cynk 691,02 zl/kg

- chrom ogolny 691,02 zl/kg

*Do stawek optat okrdonych w pkt.1,2,3 taryfy doliczagpodatek VAT zgodnie z oboyzujacymi przepisami.

Optaty za przekroczenia dopuszczalnych warunkédwowpdzania sciekéw do urzdzen
kanalizacyjnych ustalone zostaly, w celu obligowarmirzedsibiorcow do ograniczania
zanieczyszcze srodowiska | przestrzegania obegujacych przepiséw prawnych
w ww. zakresie oraz ponoszenia konsekwencji kosgtbww przypadku odsgpienia
od ich stosowania — proponujemy zgodnie z Obwiemziem Ministra Srodowiska
z dnia 25 lipca 2014 r. w sprawie wysdkb stawek kar za przekroczenie warunkow
wprowadzaniaciekéw do wad lub do ziemi oraz za przekroczenipusaczalnego poziomu
hatasu, na rok 2015 (M.P. z dnia 8 sierpnia 201gaz.648).



5. Warunki rozliczen za zaopatrzenie w wog i odprowadzaniesciekow.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wadzbiorowe odprowadzanigciekow
prowadzone $ zgodnie z przepisami ww. Ustawy i Rozpgizenia, na podstawie
okreslonych w taryfie cen i stawek optat orazsito dostarczanej wody i odprowadzanych
sciekow oraz przekrociedopuszczalnych warunkéw wprowadzak@ekow do urzdzen
kanalizacyjnych.

llo$¢ dostarczonej wody ustalacsia podstawie wskaaavodomierzy, ktore instaluje
i eksploatuje Spoétka. W przypadku stwierdzenia raepdiowego dziatania wodomierza,
ilos¢ pobranej wody ustalagsha podstawigredniego ziycia wody w okresie 3 miegsty
przed stwierdzeniem niesprawéco wodomierza, a gdy nie jest to uisve — na podstawie
sredniego ziycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lulmczynu
sredniomiesicznego zaycia wody w roku ubiegtym i liczby miegty nieprawidtowego
dziatania wodomierza. Spétka na wniosek odbiorckotmje sprawdzenia prawidtowa
dziatania wodomierza gtdwnego. W przypadku, gdyagpizenie prawidtow&ei dziatania
wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez odbiastug zastrzesn, pokrywa on koszty
sprawdzenia. Il& odprowadzonychiciekOw ustala si na podstawie wska#agorzyrzdow
pomiarowych instalowanych i eksploatowanych przestawe sciekéw, lub w razie ich
braku, ilgs¢ odprowadzanycKciekow ustala sijako rowry ilosci dostarczonej wody przez
Spoétke. W rozliczeniu iléci odprowadzanychiciekow istnieje meliwos¢ uwzgkdnienia
bezpowrotnie utraconej wody, gdy wiefkojej zuzycia zostanie ok&ona na podstawie
dodatkowego wodomierza (podlicznika) zainstalowanega koszt zainteresowanego
odbiorcy ustug.

Optata abonamentowa naliczana jest zazdia okres rozliczeniowy, tale
w przypadkach braku poboru wody.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnych warunkéw owpdzania sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych naliczaneg sv przypadku stwierdzenia przekroézen wyniku
przeprowadzonych przez Spétbada kontrolnych. Okres naliczania ustalaz ©d dnia
stwierdzenia przekroczenia do czasu jego ustanawi@rdzonego wynikiem analizy
fizykochemicznegciekow.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostargzavode, optat abonamentow
odprowadzondcieki oraz przekroczenia dopuszczalnych warunkéwowpdzaniasciekOw
do urazdzen kanalizacyjnych na warunkach  okomych w umowie, i w terminach
wynikajacych z faktury.

Pozostate szczegoOtowe zasady roziiczgecyzuje Regulamin dostarczania wody
i odprowadzanidciekéw dla Gminy Miasta Betchatow.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

6.1. Produkcja i dostawa wody.

Dziatalng¢ zasadnicza na obiektach zwanych z produkgj i dostavs wody
koncentruje si na ciagtym, bezawaryjnym i skutecznym podawaniu wody.odakvody
uzdatnionej dostarczanej miesakam odpowiadata wymaganiom sanitarnyrokfeslonym
w Rozporadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. prasvie jakdci wody
przeznaczonej do spycia przez ludzi (Dz. U. z 2007r., Nr 61, poz. 416zn. zm.). Spotka
prowadzi systematycazn wzmaong kontrok wewretrzng skiadu fizykochemicznego
i bakteriologicznego wody podawanej do sieci wosglgawe] w zakresie monitoringu
przeghdowego (odbiorcow informujemy poprzez zamieszczamignikOw na stronie
internetowej Spoikilfttp://www.wodkan-belchatow.pl/artykul/48/yniki_wody).




Gtownym celem Spoiki jest przestrzeganie dyscypliy robotach techniczno-

eksploatacyjnych takich jak:

- prowadzeniescistego dozoru wiczer | wytaczen eksploatacyjnych studni w przedziale
catej doby, celem utrzymania jadad pozyskiwanej wody i niskiej energochtorsog

- utrzymanie, zgodnie z zaleceniem nB@vowe] Powiatowe] Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Betchatowie, w sprawéopinstalacji chlorowania wody oraz statego
zapasu podchlorynu sodu na wypadek koniegardezynfekcji wody.

Nalezy podkréli¢, ze woda dostarczana miesakam jest pod stat kontroh wlasnego
laboratorium i Pastwowej Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologieznw Belchatowie.
Pod wzgédem bakteriologicznym i fizykochemicznym woda w rpetodpowiada
wymaganiom wody pitnej. Poziom wskakow bakteriologicznych i fizykochemicznych jest
ponizej dopuszczalnych norm sanitarnych.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje przy zachowaniu standardéw jak@owych
obstugi klientbw wynikajcych z obowdzujagcych przepiséw prawnych. W razie przerw
w dostawie wody Spoétka zapewnia zgsizy punkt poboru wody i informuje odbiorcéw
0 jego lokalizaciji.

6.2. Odbior i oczyszczanieiekdw.

Jednym z dziaka statutowych Spéiki jest odbidsciekow socjalno-bytowych
pochodacych z gospodarstw domowych oraxiekow z zakladow przemystowych,
ustugowych oraz od pozostatych przetgirstw. Scieki przed odprowadzeniem do rzeki s
oczyszczane w oczyszczaktiekow i spetnigg wymagania okrdone w pozwoleniu wodno-
prawnym na szczegoélne korzystanie z wod, wydanymeziStarost Betchatowskiego —
Decyzja 0S.6341.2.30.2012/2013 z dnia 2 styczni820

Odbiér sciekow nasfpuje poprzez system kanalizacji rozdzielcz&cieki sanitarne
doptywapce do przepompowni przy ul. Mostowe]j ttoczong rarocggami ttocznymi na
oczyszczalri sciekow.

6.3. Standardy jakciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosujec 9irzy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktére wynikag obowgzujacych przepiséw prawnych i ktére
zostaty okrélone w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zampaia w wod
i zbiorowego odprowadzanigiekow -Decyzja Znak WM.703-1/1/2002 z dnia 27.002
Zarzzdu Miasta Belchatowa i Regulaminie dostarczaniaywioddprowadzanigciekow dla
Gminy Miasta Befchatow przgiego Uchwai Nr XXXV/300/13 Rady Miejskiej w
Belchatowie z dnia 21 marca 2013 roku i zmieniont&ghwah Nr XXXV1/310/13 Rady
Miejskiej w Belchatowie z dnia 25 kwietnia 2013 wok
Bezparednio obstug klientow w zakresie przyjmowania wszelkich wniogkoskarg,
zawierania umow,swiadczenia ustug zajmjsie pracownicy Biura Obstugi Klienta.
Odbiorcy ma3 mazliwos¢é elektronicznego  pobierania  wnioskbw ze  strony
http://www.wodkan-belchatow.pl, osobistego, teléfanego, elektronicznego skladania
wnioskow, skarg, uwag, sygnalizowania problem&ek(@wodkan-belchatow plKlientom,
ktérych nie udato gizasté w domu w terminie odczytu wodomierza przez Inkés&potki,
umazliwiamy przekazanie stanu wodomierza dyoglefoniczm lub e-mailove.

Spoétka zapewnia catlodobgwobstug w zakresie prawidiowego funkcjonowania adzen
wodno — kanalizacyjnych.




